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1 Inledning och syfte

Kommunal offentlig verksamhet, oavsett om den bedrivs i traditionell forvaltningsform eller
bolagsform, levererar verksamhet som ér viktig for vildigt manga méinniskor. Det mesta
kommunen gor for sina invanare, besdkare, organisationer och foretag bekostas av véra
gemensamma skattemedel. Det dr dérfor viktigt att det som levereras dr av hog kvalitet och att
det levereras sa effektivt som mdjligt.

En viktig del i att leverera hog kvalité effektivt dr att styrningen och ledningen, den sa kallade
styrmodellen, stodjer medarbetare, chefers och politikers mojligheter att leverera den
kommunala servicen.

Detta dokument beskriver Odeshdgs kommuns styrmodell.

2 Grundlaggande tankar kring styrmodellen

Odeshdgs kommuns styrmodell bygger pa grundtanken att styrning innehdller tva
huvudbestandsdelar:

Struktur — Hur kommunen organiserar sig, vem fattar vilka beslut, hur planeringen gér till,
vilka uppfoljningsmodeller som anvinds, vem rapporterar till vem och vad ska rapporteras,
osv osv. Allt som hanterar styrningens “hirdvara” ryms inom begreppet struktur.

Kultur — Hur alla anstillda samverkar med varandra, vilken virdegrund vi forenas av, vart
forhallningssitt till varandra och till de vi levererar tjanster till, chefskap, medarbetarskap, vad
vi signalerar och hur vi signalerar det osv osv. Allt som hanterar styrningens mjukvara alltsa
vi sjdlva ryms inom begreppet (organisations)kultur.

De tva delarna utgor lika viktiga bestandsdelar i det bakverk som utgér den kommunala
organisationen. Styrmodellen méste dirfor hantera bagge delarna.

Odeshdgs kommuns styrmodell kan beskrivas som en kvalitets- och malstyrningsmodell som
hanteras inom ramen for en tillitsbaserad styrning. Detta innebér att styrmodellen bygger pa
foljande grundldggande tankar:

Kvalitetsstyrning innebér att organisationen ska fokusera pd att beskriva vilket grunduppdrag
som ska l6sas och med vilken kvalité det grunduppdraget ska levereras. Vilket grunduppdrag
som ska l6sas utgdr fran statlig styrning och/eller kommunalpolitisk styrning. Vilken kvalité
som ska uppnas avgoras av vilka resurser, savil personella, materiella som ekonomiska, som
tilldelas” uppdraget. Hela organisationens struktur och organisationskulturen ska genomsyras
av att styra mot den kvalité i grunduppdraget som bestimts.

Malstyrning innebér de ambitionshdjningar alternativt ambitionssénkningar i grunduppdraget
som den politiska majoriteten bestdmt sig for. Det kan ocksa vara det politiska malet att gora
négot helt annorlunda eller helt nytt som tidigare inte ingétt 1 grunduppdraget.

Tillitsbaserad styrning innebér att ledningen av den kommunala organisationen utgar ifran
grundtanken att basta kvalitét och effektivitet i grunduppdraget uppnas om medarbetarna som
finns sd ndra de som nyttjar vara tjanster som mojligt far ta ansvar for att 16sa uppdraget. Det
ar darfor ledningens, sévél den politiska som tjdnstepersonlednings, frimsta uppgift att ge
medarbetarna forutsittningar for att 16sa grunduppdraget pa bésta sitt.
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3 Overgripande beskrivning av styrmodellen

Analysera férutsdttningar

VISION OCH VARDEGRUND
Statlig styrning Kommunal styrning

Verksamhetens grunduppdrag
Foélja upp Planera

och ekonomi,
el PLAN FOR UTVECKLING KVALITETSSAKRING AV relleE]
sikra TENRHBININING AV VERKSAMHETEN GRUNDUPPDRAGET kvalitet

Resurs- Principer Mal — plan — Uppdr- Kvalitets- Kvalitets-
fordelning ekonomistyrning atgarder pperag faktorer indikatorer

Sikerstilla genomférande

Odeshdgs kommuns styrmodell utgar ifrin kommunens vision och virdegrund samt den
statliga och kommunala styrning som ligger till grund for verksamheternas grunduppdrag

(3.1).

Dessa dvergripande utgédngspunkter ger organisationens strukturella huvuddelar:
Ekonomistyrning (3.2), Kvalitetssdkring av grunduppdraget (3.3), Utveckling av
verksamheten (3.4) samt Planerings- och uppfoljningsprocessen (3.5).

Vision och virdegrund dr ocksa utgangspunkten for den organisationskultur som strukturen
vilar pa (3.6).

3.1 Vision, vardegrund och grunduppdrag

Kommunens vision ger en bild av hur den politiska ledningen ser kommunen i en framtid.
Tidshorisonten for visionen bor vara atminstone tvad mandatperioder. Virdegrunden &r det
forhallningssétt som ska genomsyra hela den kommunala verksamheten. Savil politiska beslut
som den kommunala organisationens forhallningssétt internt och externt ska hitta vigledning i
vardegrunden.

Visionen och vidrdegrunden utgdr tillsammans med den statliga styrningen och den
kommunala styrningen grunden for vilken verksamhet som kommunen ska bedriva,
Grunduppdraget.

For den kommunala styrningen ska den politiska majoriteten ldgga fast en kommunplan.
Kommunplanen utgor den politiska majoritetens viljeinriktning for den utveckling majoriteten
onskar for en mandatperiod. Viljeinriktningen dr den dverenskommelse som majoriteten ingér
och bor utga frdn det valprogram eller motsvarande som de politiska partierna forde fram i
valet. Detta dr viktigt ur ett demokratiskt perspektiv for att véljarna i samband med val ska
kunna utkréva ansvar.
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Beskrivningen av grunduppdraget ska omfatta:
e Beskrivning av grunduppdraget i form av en verksamhetsidé.

e Beskrivning av vilka kommunala och statliga styrdokument som &r av sérskild
betydelse.

e For vem eller vilka (malgrupp) ska vi 16sa vilka situationer (behov) genom att gora
vad (utbud) i samverkan med vem?

Négra viktiga begrepp:
Begrepp Definition
Vision En tydlig bild av en 6nskad framtid, minst 2 mandatperioder fram,

for kommunen som geografiskt omrade. Visionen ska ge en
védgledning om inriktning och ge energi for utvecklingsarbetet.

Virdegrund Organisationens forhdllningssétt och ageranden/beteenden som
genomsyrar var organisationskultur.

Statlig styrning Styrdokument som beslutats av staten t.ex. lagstifining, planer,
riktlinjer etc.

Kommunal styrning | Styrdokument som beslutats av kommunen t.ex. lagstiftning,
planer, riktlinjer etc.

Kommunplan Den politiska majoritetens styrning av kommunens utveckling
under en mandatperiod.

Grunduppdrag Verksamhetens grundlidggande uppdrag utifran statliga och
kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns till, vad den ska gora och for vem det ska
goras. Det ska svara pa foljande fraga:

”For vem eller vilka (mélgrupp) ska vi 16sa vilka situationer
(behov) genom att gora vad (utbud) i samverkan med vem?”

3.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning handlar om att utifran tillgédngliga resurser och god ekonomisk hushallning
sdtta finansiella mal och fordela resurser mellan kommunens olika verksamheter.

Ekonomistyrningen omfattar finansiella mal och nyckeltal som syftar till att styra och stddja
verksamheterna med utgédngspunkt ifran god ekonomisk hushéllning. En viktig del i
ekonomistyrningen utgdrs av resursfordelningsmodellen. Modellen beskriver vilka faktorer
som paverkar resursfordelningen till och inom namnderna. Ekonomistyrningsprinciper
hanterar interna mellanhavanden, internprissédttning m.m.. Ekonomistyrningen hanterar ocksa
planeringsprocessen vad avser planeringsdirektiv.

Ekonomistyrningen ska regleras i ett sérskilt styrdokument beslutat av Kommunfullmiktige.
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Négra viktiga begrepp:
Begrepp Definition
Resursfordelningsmodell | Beskriver vilka kriterier som ligger till grund for
fordelningen av resurser mellan olika delar 1
organisationen.
Ekonomistyrning Styrning av verksamheten genom finansiella mal och

ekonomiska nyckeltal.

Ekonomistyrningsprinciper | Principer for hur ekonomin ska styras och hanteras. Det dr
ett regelverk for olika ekonomiska fragor t.ex. hur
kapitaltjinstkostnader, lokalkostnader, internprissattning
och over-/underskott ska hanteras.

3.3 Kvalitetssakring av grunduppdraget

Att kvalitetssdkra grunduppdraget dr verksamheterna frimsta uppgift. I begreppet
kvalitetssdkra innefattas ocksé att stindigt arbeta med att effektivisera grunduppdraget.
Grunduppdraget till styrelsen och nimnderna formuleras av fullmiktige i reglemente eller
andra styrdokument. I planeringsdirektiven redogor sedan styrelsen och ndmnden for vilket
grunduppdrag som dr givet och hur detta ska kvalitetssikras.

For kvalitetssakringen ska kvalitetsfaktorer identifieras. Faktorerna beskriver vad som
kénnetecknar god kvalité och effektivitet i uppdraget. De ska sorteras utifrdn de
fokusomrdden fullméktige beslutar i sina planeringsdirektiv (nuvarande: Medborgare,
Verksamhet, Medarbetare, Ekonomi).

For att kunna folja upp kvalitetsfaktorerna (se ocksa kap. 3.5 nedan) ska dessa kopplas till
kvalitetsindikatorer som dr uppfoljningsbara. Det kan vara savil kvantitativa som kvalitativa
indikatorer. De kan ocksa skilja i tidshorisont d.v.s. alla indikatorer behdver inte vara
uppfoljningsbara vid samma tillfdlle utan det viktiga ér att kvalitetsfaktorer och indikatorer i
forsta hand ska stodja verksamheternas mdojlighet att kvalitetssikra och standigt forbattra
grunduppdraget.

Tjénstepersonerna tar fram kvalitetsfaktorer och indikatorer for respektive
verksamhetsomrade. I detta fall ska ”verksamhetsomrade” tolkas som den ldgsta niva dér det
ar meningsfullt att enskilt méta kvalitetsindikatorer. Verksamheternas kvalitetsfaktorer och
indikatorer samlas upp och faststills i styrelsens respektive nimndernas beslut om
planeringsdirektiv.

Kvalitetsindikatorer till kommunfullmiktiges kvalitetsfaktorer tas fram av
kommundirektdrens ledningsgrupp och faststélls av kommunstyrelsen.
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Négra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Reglemente Styrdokument som faststéller vilka uppgifter
kommunfullméktige gett en specifik nimnd. Reglementet
bdr ge en dvergripande beskrivning av grunduppdraget men
kan 1 vissa fall behdva ge mer detaljerad information kring
uppdrag som KF ser som sirskilt angeldgna att upprétthalla.

Plan KF har mojlighet att faststill styrdokument, planer, som ger
mer utforliga anvisningar kring en nimnds grunduppdrag
t.ex. skolplan, dldreomsorgsplan etc..

Kritisk Med kritisk avses sdrskilt viktig eller sédrskilt angeldgen.

Kvalitetsfaktor En faktor som dr avgorande for att anse att grunduppdraget
utforts med rétt kvalitet och sé effektivt som mdjligt. Det
svarar pa frdgan vad som kénnetecknar god kvalitet och hog
effektivitet 1 verksamheten.

Kvalitetsindikator Mattet pa kvalitet och kostnadseffektivitet, utgar fran
kvalitetsfaktorerna. Varje kvalitetsindikator ska beskrivas
vad avser mdtmetod och rutin for hur métningen genomfors.
Indikatorerna kan vara sdvil kvantitativa som kvalitativa.

Fokusomraden Fyra perspektiv for hur man kan uppfatta kvalité och
effektivitet 1 verksamheten. KF faststiller fokusomradena i
planeringsdirektiv. De nu beslutade & Medborgare,
Verksamhet, Medarbetare respektive Ekonomi.

3.4 Utveckling av verksamheten

Utifrdn den kommundvergripande nulidges- och omvérldsanalysen (Utblick, se 3.5 nedan) tar
den politiska ledningen i borjan av en mandatperiod fram en kommunplan. Kommunplanen
anger hur den politiska ledningen ser pa grunduppdraget samt vilken utvecklig den politiska
ledningen vill se for savil det geografiska omradet som organisationen Odeshdgs kommun
under mandatperioden.

Kommunplanen ger anvisningar for hur de prioriterade malomrédena ska formuleras som
Kommunfullméktige har att besluta om i planeringsdirektiven. De prioriterade malomrédena
giller hela mandatperioden och ger anvisningar for alla underliggande nivaer kring vilka
fragor den politiska ledningen har prioriterat.

Kommunstyrelsen har en central roll i att hantera de prioriterade malomrédena pa uppdrag
fran Kommunfullméktige. For att nd malen disponerar kommunstyrelsen hela den kommunala
organisationen via kommundirektdrens ledningsgrupp. Planering, resurssittning,
genomforande och uppfoljning av malen gors av kommunstyrelsen och rapporteras till
Kommunfullmiktige.

Kommunstyrelsen sdsom verksamhetsutdvare och nimndernas frimsta uppgift ar att
kvalitetssékra grunduppdraget. Detta kraver standiga forbéttringar men det kan ocksé vara en
mer systematisk 1angsiktig utveckling av verksamheten. Denna mer ldngsiktiga utveckling ska
formuleras som utvecklingsuppdrag till forvaltningen, detta gors i planeringsdirektiven.
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Utvecklingsuppdrag kan ocksa formuleras om det under uppfoljningsprocessen har upptickts
kvalitetsbrister i verksamheten som inte enkelt kan atgérdas.

Utvecklingsuppdrag som ryms inom den tilldelade budgeten beslutar styrelsen/ndmnden sjilv
om. Utvecklingsuppdrag som kriaver resurser utdver budget ska framstillas som dskanden i
den arliga planeringsprocessen.

Kommunfullméktige kan pa eget initiativ eller pa initiativ av styrelsen/ndmnden fatta beslut
om att i en plan faststélla utvecklingsuppdrag.

Négra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Malomraden De politikomrdden som den politiska ledningen vill fokusera
pa och dédr mal formuleras for att fa en onskad utveckling av
kommunen som geografiskt omréade eller for den
kommunala organisationen.

Mal Ett mal &r ett Onskvért resultat. Resultatet kan definieras som
effekt eller prestation. Mélen ska fokusera pa de resultat som
behdver uppnas for att det dvergripande mélomradet ska
forverkligas.

(utvecklings)Uppdrag Uppdrag formuleras av verksamhetens uppdragsgivare och
ges till specifik mottagare. T.ex. KF till ndmnd, Namnd till
forvaltning, forvaltning till enhet o.s.v.. Ska vara vil
avgransat, resurssatt och tidsatt. Mottagaren ska rapportera
till uppdragsgivaren.

Uppdraget ska syfta till att utveckla verksamheten.

3.5 Planerings- och uppfoljningsprocessen

Planeringen och uppfoljningen av den verksamhet som beskrivits ovan foljer fyra
delprocessteg:

e Analys av nulidge och omvirld som ger planeringsforutséttningar
e Planering av resurser, grund- och utvecklingsuppdrag och milomrdden med mal.
o Sikerstilla genomforandet av planerad verksamhet

e Uppfoljning med analys av resultat och kvalité.

3.5.1 Planeringsférutsattningar

Start o méal i processen &r planeringsforutsittningarna som presenteras i den sd kallade
utblicken. Utblicken innehdller en omvirldsbevakning med analys som tillsammans med en
nulidgesanalys (utifrén sista delprocessen uppfoljning) ger en bild av vilka utmaningar vi star
infor i1 framtiden. I utblicken presenteras ocksa de ekonomiska forutsdttningarna utifrin bl.a.
Sveriges kommuner och landstings prognoser. Utblicken gors arligen i1 god tid innan den
politiska planeringsprocessen tar sin borjan. Infor en ny mandatperiod gors en mer omfattande
utblick for att finga in de mer langsiktiga utvecklingsomrddena for att identifiera
Kommunfullmiktiges prioriterade mlomraden.
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3.5.2 Planering

Med stod av utblicken beskriver styrelsen och nimnderna forutséttningarna for att
kvalitetssékra det faststdllda grunduppdraget. Styrelsen och nimnderna ldmnar ocksé forslag
pa utvecklingsuppdrag inom ram och dskanden utover ram. Kommunstyrelsen ska ocksa
beskriva forutsédttningarna att nd de av KF utpekade prioriterade malomradena.

3.5.3 Uppfdljning ekonomi

Kommunkoncernen foljer upp ekonomin tre ganger per dr. Detta sker i en deldrsrapport, i
delarsbokslutet och i arsredovisningen. I delérsbokslutet samt drsredovisningsdokumentet ska
dven inga en uppfoljning av verksamheterna. Dessa uppfoljningar ska rapporteras till
kommunfullmaiktige.

3.5.4 Uppfdljning verksamheterna
Tillitsbaserad styrning - Fordjupad uppfoljning och utvirdering

Processen for uppfoljning och utvirdering vilar pa tre olika dialoger, vilka genomfors vid
faststdllda tidpunkter enligt ett 1 forvdg uppgjort arshjul. De tre dialogerna bendmns
verksamhetsdialog, resultatdialog och resursdialog. Vid dialogerna deltar forvaltningschef,
berord enhetschef/forskolechef/rektor och eventuellt Gvrig tjansteman sdsom
kvalitetssamordnare, ekonom eller annan ldmplig funktion.

Syftet med dialogerna é&r att skapa ett forum for verksamhetsutveckling. Avsikten med
dialogerna &r att de ska vara ett stod for cheferna. Ansvaret for att bjuda in till dialog vilar pa
respektive forvaltningschef. Dokumentationen ska presenteras i form av en kortare, 16pande
text, vilken med fordel kan kompletteras med relevanta resultat i form av siffror. Aven
ansvaret for dokumentationen vilar pa forvaltningscheferna, som ocksé dr de som skickar en
skriftlig sammanfattning vidare upp till aktuell nimnd samt till kommunfullméaktige.
Analyserna av vad som framkommit under de olika dialogerna bor vidare anvdndas for att
identifiera fortsatta utvecklingsomraden.

Tillitsbaserad styrning - Verksamhetsdialog (december)

I verksamhetsdialogen ska grunduppdraget for innevarande ar gés igenom. Respektive chef
ska i god tid fore dialogen ldmna ett skriftligt underlag till forvaltningschef. Vidare ska
kommunfullmaiktiges prioriterade malomréden diskuteras sé att det blir tydligt for respektive
verksamhet vilka av de gédllande malomradena man aktivt ska arbeta med under det
kommande éret. I forekommande fall ska dven utvecklingsuppdrag diskuteras och delas
vidare.

Tillitsbaserad styrning - Resursdialog (maj)

I resursdialogen ska diskuteras huruvida resurser anvénds och fordelas pa bista sitt.
Beslutsunderlag anpassade for respektive verksamhet bor tas fram, for att pa sa sitt underlitta
arbetet for olika nivaer i organisationen att ta ansvar for de resurser som man fatt sig
tilldelade.

Tillitsbaserad styrning - Resultatdialog (september)

I resultatdialogen ska verksamhetens resultat f6ljas upp, utvarderas och analyseras. Det &r en
forutsittning for att verksamheten stiandigt ska bli bittre och effektivare. En prognos bor goras
och planerade dtgérder bor formuleras/omformuleras. Ett systematiskt kvalitetsarbete &r
grunden for forbattrade resultat.
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3.5.5 Kommunens Kvalitet i Korthet (KKIK).

Varje ar genomfor Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) undersokningen KKIK dér alla
deltagande kommuner rapporterar in sina resultat inom vissa bestimda omrdden. I en
resultatdialog kokas slutsatserna ihop 1 en skrift. I den beskrivs hur 1dngt vi kommit och vad
som behdver gora framat for att nd malen. RESONEMANG ér ledordet. I slutrapporten som
presenteras i januari/februari jamfors resultat och framridknade nyckeltal med de drygt 260
deltagande kommunerna.

Syftet med Kommunens Kvalitet i Korthet &r att ge invdnarna kunskap om kvaliteten péd
kommunens verksamhet for att skapa underlag till en dialog mellan invanare och
fortroendevalda. Resultatet av undersdkningen anvinds ocksa som underlag i kommunens
utvecklings- och forbéttringsarbete.

Utfallet i KKIK presenteras arligen till kommunfullméaktige som en del i
beskrivningen/uppfoljningen av vilken kvalité verksamheterna uppnatt i grunduppdraget. Det
utgdr ocksa en del 1 beskrivningen/uppfoljningen av hur 1dngt kommunen kommit 1 att
uppfylla kommunfullméktiges mal.

3.6 Organisationskultur

Hur vél strukturen dn fungerar &r det vi fortroendevalda och anstéillda i kommunkoncernen
som moter invanarna. Var instéllning och vart beteende &r avgdrande for hur vara invanare
kommer uppleva den kommunala verksamheten. Det dr ocksa i1 det enskilda motet med
brukare, elever, kunder etc. som kvalitén avgors, alltsd att jag som invanare far hjdlp med det
jag upplever jag behdver hjdlp med pa ett sitt som jag upplever som positivt (dven vid
negativa beslut).

Vart gemensamma forhallningssitt som utvecklas genom en gemensam vérdegrund i
ledarskap, medarbetarskap, kommunikation, samarbete, attityder och symboler utgor var
organisationskultur, var "vi-kénsla”.

Vi utgar ifran att motet mellan den som anvidnder en kommunal verksamhet och den
medarbetare som utfor den verksamheten avgor upplevelsen av kvalité i verksamheten. Detta
kréaver att vi anvdnder oss av tillitsbaserad styrning som bas for vart styr- och
ledningssystem. I Odeshdgs kommun utgér vi ifran att:

e Den medarbetare som &r nidrmast brukaren, kunden, eleven etc. bast avgor vad som
behover goras. Fortroendevalda och chefers uppdrag ér att ge forutsittningar till alla
anstillda att kunna ta det ansvar detta innebér.

e Alla medarbetare har en positiv instdllning till att samverka med andra, dven utanfor
det egna arbetsstillet for att 1osa sitt uppdrag.

e Organisationen genomsyras av ett helhetstank som innebér att varje anstélld &r
medveten om vilket uppdrag man har som individ och hur det ’passar in” i hela den
kommunala verksamheten.

e Instruktioner, riktlinjer och fasta rutiner anvinds bara nér det underléttar den enskilde
medarbetaren mote med brukaren, eleven, kunden.

e Uppfoljning av verksamheten gors for att kunna forbattra verksamheten eller for att
overordnad niva ska kunna gora rétt prioriteringar av vara gemensamma resurser.
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4 Vald struktur

Odeshdgs kommun har valt att organisera den politiska styrningen i en traditionell
ndmndsorganisation kombinerat med en bolagskoncern. Foljande organisation har beslutats:

4.1 Kommunfullmaktige

I den kommunala organisationen har Kommunfullméktige en sdrstdllning. Det dr det enda
organ som &r direktvalt av kommunens invanare och dr ddrmed det organ varifrén alla
maktbefogenheter utgar.

Fullmiktige beslutar om vilken struktur kommunen ska ha for att 16sa uppdraget. Det &r
styrelse och nimnder for det uppdrag som skdts av kommunala forvaltningar. Det dr
bolagsstrukturen for det uppdrag som lagts pd kommunala bolag.

Kommunfullméktige styr verksamheten genom att fatta beslut om féljande styrdokument:

Reglemente — I styrelsens och ndmndernas reglemente beskrivs dvergripande vilket
grunduppdrag som dverldmnats fran fullméktige. Reglementena bor vara gillande 6ver ldngre
perioder, helst intill dess att organisationen av nagon anledning dndras.

Program och planer — For att specificera uppdraget inom olika verksamheter bor
kommunfullméktige besluta om program och planer. De utgor en mer detaljerad beskrivning
over vad grunduppdraget innebédr och vilken kvalité som ska uppnés. Program och planer bor
lampligen utgora en ldngsiktig styrning av verksamheterna och ska darfor avse en tidsperiod
som dr minst en mandatperiod.

Kommunplan — Kommunplanen ska faststédllas av kommunfullméktige. I kommunplanen har
majoriteten mojlighet att ge anvisningar till hela den kommunala organisationen for vad
majoriteten vill uppnd med “’sin” mandatperiod. Kommunplanens innehéll overfors till
planeringsdirektivens (se nedan) prioriterade malomraden och blir ddrmed styrande for den
kommunala organisationen under mandatperioden.

Planeringsdirektiv — I planeringsdirektiven faststéller fullméaktige &rligen de prioriterade
mélomridena samt de ekonomiska forutsittningarna for styrelsen och nimndernas uppdrag.
Kommunfullméktige har ocksa mdojlighet att justera givna utvecklingsuppdrag eller limna ut
nya utvecklingsuppdrag.
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Bolagsordning — Bolagsordningarna motsvarar reglementena och beskriver vilket uppdrag
respektive bolag har att arbeta med.

Agarpolicy — Kommunfullmiktige kan besluta om en fgarpolicy gillande mer dvergripande
fragor for fullméktiges styrning av koncernen.

Agardirektiv — For att styra bolagen antingen langsiktigt eller for enskilda frigor kan
fullméktige besluta om dgardirektiv.

4.2 Kommunstyrelsens roll

Kommunstyrelsen har en central roll i kommunens styrning som kan beskrivas i tre
huvuddelar:

Kvalitetsstyrning/Eget grunduppdrag— Kommunfullmiktige ger i reglementet styrelsen ett
direkt ansvar for viss kommunal verksamhet, t.ex. den tekniska verksamheten,
néringslivsutveckling eller gemensam administration. Styrelsen ska precis som dvriga
ndmnder styra mot de kvalitetsfaktorer som satts upp for grunduppdraget. Denna verksamhet
organiseras normalt i en traditionell forvaltningsform.

Uppsiktsplikt — Kommunstyrelsen dr kommunfullméktiges forlingda arm nér det géller att
folja all kommunal verksamhet oavsett om den bedrivs i forvaltningsform eller bolagsform.
Detta innebér att halla sig informerad om verksamheten som bedrivs av ndimnder och bolag
men ocksd att limna anvisningar som kompletterar kommunfullméktiges styrdokument. Inom
uppsiktsplikten ryms ocksé den sirstdllning kommunstyrelsen har i kommunens ekonomiska
forvaltning som beskrivs 1 sdrskilt styrdokument.

Malstyrning — Kommunstyrelsen har ocksa uppdraget att genomfora det arbete som krivs for
att nd de mal kommunfullmiktige faststéller for en mandatperiod i kommunplanen eller i
planeringsdirektiven for ett enskilt &r. I det arbetet har styrelsen ocksé en sdrstdllning dé
styrelsen disponerar de resurser som finns inom savél olika forvaltningar som i bolagen. Detta
ar séledes ett arbete som skir pd tvirs genom den normala linjeorganisationen och
kommundirektdrens ledningsgrupp ges i uppdrag att tillse att 1dmpliga resurser avsatts for att
nd mélen.

4.3 Namnder
Néamnderna har tvd huvuduppgifter i styrsystemet:

Kvalitetsstyrning/Eget grunduppdrag — Kommunfullméktige faststéller i reglemente vilken
verksamhet/grunduppdrag en viss ndmnd ska bedriva. I sdrskilda styrdokument kan
fullméktige precisera grunduppdraget och med vilken kvalité grunduppdraget ska levereras. I
planeringsdirektiven faststills kvalitetsfaktorerna alternativt beslutar fullméiktige om
fordndringar 1 kvalitén. Namnden har att arbeta for att pa effektivaste sitt na den kvalité som
beslutats.

Utvecklingsuppdrag — Namnden har att inom sitt omrade bevaka utvecklingen. Ndmnden ger
forslag till fullméktige genom att antingen utarbeta forslag till planer och program eller
genom forslag till utvecklingsuppdrag i planeringsdirektiven for hur det egna grunduppdraget
kan utvecklas. Kommunfullméktige har att besluta om forslagen och om det beviljas blir det
ndmndens uppdrag att arbeta mot den nya nivan pé grunduppdraget eller det helt nya
grunduppdrag som foreslagits.

Némnderna dr fullt ut ansvariga for sitt eget grunduppdrag. Den ekonomiska ram som
beslutats i planeringsdirektiven disponerar nimnden for att 16sa uppdraget.
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Det finns tvd inskrdnkningarna i nimndernas bestimmanderatt ver sitt eget ansvarsomrade.
Det ena dr kommunstyrelsens sdrskilda roll nir det géller arbetet med kommunfullmiktiges
mal. De resurser som krédvs for detta arbete disponeras av kommunstyrelsen. Den andra
inskrénkningen &r att investeringsbudgeten beslutas i sirskild ordning enligt riktlinjerna
ekonomiska styrprinciper.

4.4 Odeshdgs Kommunhus AB med
dotterbolag

En stor del av den kommunala verksamheten drivs i
aktiebolagsform. Stora ekonomiska vérden finns
samlade i bolagen och bolagens ekonomiska
utveckling har en stor betydelse for kommunens
samlade ekonomi. Verksamheten som drivs i
bolagsform ér dérfor samordnad med kommunens
ambition att ge medborgarnas en god livssituation.

Avgorande for god styrning dr en aktiv och innehallsrik dialog mellan kommunen och
bolagen.

Kommunalt d4gda bolag lyder under samma lagar som privatdgda bolag, till exempel
aktiebolagslag, rsredovisningslag, konkurrenslagen, bokforingslagen och
insiderlagstiftningen. Utdver dessa lagar lyder de kommunala bolagen dven under
kommunallagen.

Kommunallagen stéller krav pé inflytande och kontroll 6ver kommunal verksamhet, dven den
som dgs och bedrivs i bolagsform. Verksamheten inom kommunkoncernen, det vill sdga
kommunens verksamhet och verksamheten i kommunens bolag, ska drivas utifran en
helhetssyn.

Utdver lagstiftning styrs bolaget genom Agarpolicy och Agardirektiv som faststillts av
kommunfullmaiktige.
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5 Internkontroll och revision

Odeshdgs kommun ir en lirande organisation. Vi tror att vi alltid kan bli béttre och arbetar
aktivt for att ocksd bli det!

Sa lange det inte kan skada ndgon tror vi att det dr béttre att testa och gora fel dn att inte gora
néagot alls. Vi méste vaga misslyckas for att lyckas!

5.1 Standiga forbattringar

All uppfoljning som beskrivits i kapitel 3 samt internkontroll och revison syftar i forsta hand
till att vi ska kunna forbéttra den kommunala servicen. Det kan antingen vara att vi hojer
kvalitén i vart grunduppdrag eller att vi pa ett mer effektivt sétt sdkrar kvalitén 1
grunduppdraget. For att lyckas att stindigt forbéttra verksamheten ar det darfor viktigt att
vilkomna granskning, ta synpunkter och kritik pd allvar och att vara 6ppen for att fordndra sitt
eget arbetssitt.

Béde den internkontroll som organisationen sjdlv utfor och de granskningar som kommunens
revisorer gor dr viktiga delar for att identifiera forbéttringsomrdden péd en systemniva. For att
dessa granskningar ska kunna hitta dessa forbattringsomréden &r det viktigt att organisationen
ar oppen och drlig med hur vi utfor vart arbete. Vi maste ocksa vara 6ppna med att dela
information med varandra.

5.2 Kontroll

Aven om vi ir en liten kommun dr kommunkoncernen den dverligset storsta arbetsgivaren i
kommunen. Vi forvaltar gemensamt véra invanares skattemedel och har stor makt i
forhallande till véra invénare och foretag och organisationer som verkar i var kommun. Att sa
langt som mdjligt forhindra och forsvdra missforhallande i verksamheten, fusk, oegentligheter
och korruption &r viktigt for ett demokratiskt samhélle. Har har bade internkontrollen och
revisonen en viktig roll.

Aven om lirandet ir i fokus ska kontrollsystemen ocks4 garantera att vi gor vad vi kan for
fortroendevalda och anstéllda ska kunna gora rétt men ocksa att kunna upptécka om nan vill
gora fel.

5.3 Organisation

Kommunen ska ha riktlinjer for hur arbetet med intern kontroll ska utforas. Internkontrollen
ska baseras pa en riskanalys och resultatet av kontrollen ska analyseras och rapporteras till
kommunfullmaiktige.

Kommunens revisorer ska pa uppdrag av kommunfullmédktige granska sdvil ekonomin som
verksamhet. Utifran en riskanalys ska revisonen utfora sédrskilda granskningar av valda delar
av verksamheten.
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6 Roller och samspel mellan politiker och tjanstepersoner

Politikerna &r demokratiskt tillsatta och ska aterspegla invanarnas dnskemal om hur
kommunen ska styras och ledas. En demokrati fungerar inte utan fortroendevalda. For att
bereda och genomfora politikens beslut behdvs offentligt anstéllda, tjanstepersoner, vilkas
uppgift ar att hjdlpa politikerna att bereda och verkstilla deras olika beslut.

Grénsdragningen och rollférdelningen mellan fortroendevalda och anstilld ledning &r oftast
inte helt tydlig. For att styrning, uppfoljning och kvalitetsarbetet i verksamheten ska fungera
ar det viktigt med en medvetenhet om rollerna och behovet av att aktivt arbeta med att
tydliggora rollfordelningen. Det vill siga vem ansvarar for VAD och vem ansvarar for HUR.

Fortroendevalda - YAD Forvaltning - HUR
e Styra ® Leda och verkstilla fattade beslut
 Besluta om mal, policy ® Utreda, ldgga forslag, delta i

och riktlinjer diskussion kring mal och riktlinjer
¢ Detaljbeslut endast e Ta detaljbeslut (delegation)

i undantagsfall * Rapportera resultat

 Folja uppfutvardera

T

Gyllene zon att forhalla sig till

Grénsen mellan VAD och HUR fragor beskrivs i bland som en gra zon och ibland som en
gyllene. Den dr mellanrummet som vi méste forhalla oss till dér politiker och
forvaltningsforetradare bor mdtas i ppna och prestigelosa samtal. Detta for att fa en
gemensam bild av mojliga vigval for de frdgor dér det inte &r kristallklart vem som skall gora
vad eller hur. Det kan handla om utvecklingsfrdgor, om att bygga strategier eller for alla
“vardagssamtal”. For att samspelet mellan politik och forvaltning ska bli bra behdver respekt
for varandras uppgifter och roller samt ett dppet klimat som bygger pa tillit och fortroende
finnas. Detta &r avgdrande for om den gré zonen ska bli gyllene.

6.1 Framgangsfaktorer

I Odeshdgs kommun ansluter vi oss till vad Sveriges kommuner och landsting (SKL) anser
vara viktiga framgéngsfaktorer for att nd ett sa produktivt samarbete som mojligt. Dessa
beskrivs nedan.

6.1.1 Politisk styrning genom visioner, mal och uppfdljning

For att politiken ska fa genomslag och leda till resultat krdvs strukturerade styrsystem. Det dr
politikerna som har ansvar for vision, mal och uppfoljning — det som brukar kallas vad-fragor.
Tydliga mal paverkar resultat och uppdragens tydlighet. For att involvera bade politikers och
tjdnstepersoners perspektiv bor visionen och framforallt milen bygga pd en gemensam
omvarldsspaning.
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6.1.2 Struktur i styrning och uppdrag

En enkel gransdragning om hur uppdragen ska fordelas pa en 6vergripande niva dr att
ordforanden foretrader medborgarna och chefen dr operativ chef. Ordforanden tolkar
medborgarnas behov och virderingar i mél och beslut. Chefens huvuduppgift ér att verkstilla
politiska beslut utifran sin professionella kompetens.

6.1.3 Dialog

Dialogen ér en forutséttning for att tydliggéra uppdragen och bygga ett bra samarbete.
Dialogen handlar enkelt uttryckt om att lyssna och ténka tillsammans for att fatta béttre beslut.

I dialogen behdver ordfoérande och chef stimma av uppdraget och ha en samsyn om malen. I
en professionaliserad och komplex verksamhet ér det avgorande att ha en styrning som ger
utrymme for medarbetare att verka utifran sin profession och kunskap, att ha mandat 1
samverkan med andra aktdrer och hitta 10sningar 1 forbéttrings- och utvecklingsarbetet. For de
fortroendevalda ér det avgdrande att kunna visa resultat, att f6lja upp och veta att de beslut
som tagits ocksé blir verklighet.

6.1.4 Fortroende

Fortroende &r den starkaste framgangsfaktorn for ett bra samarbete och tydliga uppdrag. Ett
stort fortroende for varandras kompetens och att kénna varandra vil 6kar mojligheterna att
genomfora det gemensamma uppdraget. Fortroende bygger pa respekt och forstaelse for
varandras uppdrag och ett oppet och érligt arbetsklimat. Att bygga fortroende underlittar
genom en strukturerad dialog, att ligga tid pa att ldra kidnna varandra, forsta varandras syn pé
organisationen och uppdraget, varandras arbetssétt och forutséttningar. Det dr ett val att bygga
fortroende genom en regelbunden och tillitsfull dialog.

6.1.5 Kultur fér medskapande och fornyelse

Béde politiker och chefer anser att en kultur for medskapande och fornyelse &r en viktig
framgangsfaktor. En kultur dér man lyssnar pa varandra och dér man végar ta risken att
misslyckas, som dr en forutsittning for fornyelse och effektivitet. Ett sddant arbetsklimat
kréver en tydlig och trygg organisation, ddr ansvar och befogenheter dr vil kdnda och dér
samarbetet fungerar.

6.2 “Samarbetskontrakt”

Vi skapar tillsammans goda forutsittningar for ett gott samarbete mellan politiken och
anstélld ledning genom att aktivt arbeta med de ovan beskrivna framgéngsfaktorerna.

I Odeshdgs kommun anvinder vi det verktyg som beskrivs i boken ”Samarbetskontraktet -
tillit och dialog mellan chefer och fortroendevalda” Hanna Broberg 2014. I boken presenteras
verktyg for dialog, for att ordforande och chef ska ldra kdnna varandra, forsta varandras
utmaningar och forutsittningar och for att bygga upp ett strukturerat samarbete och tydliggora
rollerna.

Ordforande och chef har lika stort ansvar for att bygga fortroende.
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6.3 Politik och myndighetsutévning

Kommunen har flera roller och ansvarsomrdden. En del av ndmndernas arbete bestar av
myndighetsutdvning vilket innebdr att kommunen har och utdvar maktbefogenheter genom
beslut eller genom att vidta andra dtgédrder som ror enskilda, till exempel medborgare, foretag
eller foreningar. Myndighetsutdvning kan innebdra bade beslut som dr gynnande for den
enskilde (sdsom beslut att bevilja ett bidrag) eller beslut som ar betungande (sdsom beslut att
ta ut en avgift).

Exempel pa myndighetsutovning dr drenden enligt plan- och bygglagen, ans6kan om
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen eller betygssittning enligt skollagen. Dessa beslut
ska kommunen fatta utifrdn géllande lagstiftningar och kommunen far inte fatta beslut pa
annan grund. I vissa fall kan en nimnd behdva fatta beslut som ér en belastning for annan
ndmnd eller styrelse. Vid dessa tillfillen kan det séttas stor press pé bade tjanstepersoner och
fortroendevalda och det dr da extra viktigt att det finns en forstéelse for olika ndmnders roller
samt ett gott samarbete och en tillit mellan fortroendevalda och tjénstepersoner.

D4 en nimnd agerar myndighet och fattar beslut som beskrivs ovan agerar den sdsom en
sjalvstidndig oberoende myndighet. Detta oberoende &r viktigt att uppritthalla da den som
berors av beslutet ska garanteras den rittssédkerhet som utgor grunden i ett demokratiskt
sambhélle.
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